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कार्यस्थलमा हुने र्ौनजन्र् दुर्वर्यवहार (ननवारण) आचारसंनहता, २०८१ 

प्रमाणीकरण मममि : २०८१ ।०८ ।१३ 

प्रकाशन मिमि : २०८१ ।०८ ।१६ 

प्रस्तावनााः 

सरुमिि, स्वच्छ िथा मर्ाामिि वािावरणमा काम गर्ा पाउर्े प्रत्र्ेक व्र्मिको अमिकारलाई समुर्मिि गिै 

कार्ास्थलमा हुर्े र्ौर्जन्र् िवु्र्ावहारलाई मर्वारण गर् ेसम्बन्िमा आवश्र्क व्र्वस्था गर्ा वाञ्छर्ीर् भएकोल,े 

कार्ास्थलमा हुर्े र्ौर्जन्र् िवु्र्ावहार (मर्वारण) ऐर्, २०७१ को िफा २१ र बढुार्ीलकण्ठ र्गरपामलकाको 

सशुासर् ऐर्, २०८० को िफा २३ ले मिएको अमिकार प्रर्ोग गरी र्गरपामलकाल ेर्ो आचारसंमहिा िजुामा गरी 

स्वीकृि गरेको छ  । 

पररच्छेद–१ 

प्रारनभिक 

१. संनिप्त नाम र प्रारभिाः 

(१) र्ो आचारसंमहिाको र्ाम “कार्ास्थलमा हुर्े र्ौर्जन्र् िवु्र्ावहार (मर्वारण) आचारसंमहिा, २०८१" 

रहकेो छ  । 

(२) र्ो आचारसंमहिा स्थार्ीर् राजपत्रमा प्रकामशि भएको मममििेमि लाग ूहुर्ेछ  । 

२. पररिाषााः मवषर् वा प्रसङ्गले अको अथा र्लागेमा र्स आचारसंमहिामा,– 

(क) “ऐन” भन्र्ाले कार्ास्थलमा हुर्े र्ौर्जन्र् िवु्र्ावहार (मर्वारण) ऐर्, २०७१ लाई सम्झर्पुछा  । 

(ि) “कमयचारी” भन्र्ाले कार्ास्थलमा कार्ारि कमाचारी, कामिार वा स्वर्ंसेवक सम्झर्पुछा  । 

(ग) “कार्यस्थल” भन्र्ाले र्गरपामलका, वडा कार्ाालर् िथा र्गरपामलकासँग सम्बमन्िि सेवा प्रिार् गर् े

इकाईहरूलाई सम्झर्पुछा र सो शब्िले कार्ाालर्बाट सञ्चामलि मिर्ाकलाप िथा आर्ोजर्ा 

स्थलसमेिलाई जर्ाउँछ  । 

(घ) “जनप्रनतनननि” भन्र्ाले बढुार्ीलकण्ठ र्गरपामलकामा मर्वाामचि प्रमिमर्मि सम्झर्पुछा  । 

(ङ) “नगरपानलका” भन्र्ाले बढुार्ीलकण्ठ र्गरपामलकालाई सम्झर्पुछा  । 

(च) “प्रमुख” भन्र्ाले कार्ास्थलको प्रशासमर्क वा व्र्ावसामर्क कामकारबाहीको सम्बन्िमा अमन्िम मर्णार् 

गर् ेअमिकार प्राप्त कार्ाालर् प्रमिु वा सो प्रर्ोजर्का लामग प्रत्र्ार्ोमजि अमिकार प्रर्ोग गर् ेअमिकारी 

सम्झर्पुछा र सो शब्िले त्र्स्िो कार्ास्थलको अन्र्त्र शािा िथा इकाई रहकेो भए त्र्स्िो शािा वा 

इकाईको प्रमिुसमेिलाई जर्ाउँछ  । 

(छ) “र्ौनजन्र् दुर्वर्यवहार” भन्र्ाल ेर्स ैसंमहिाको िफा ४ बमोमजमको कुर्ै कार्ा सम्झर्पुछा  । 
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(ज) “सनमनतका पदानिकारी” भन्र्ाले र्गरपामलकाद्वारा गठर् गररएका िेत्र मवकास समममि, िेलकुि 

बोडा, पर्ाटर् बोडा, सावाजमर्क जग्गा संरिण समममिलगार्ि र्गरपामलकाले मवमभन्र् समर्मा गठर् 

गरेका समममि, बोडा, प्रमिष्ठार् आमिका पिामिकारीलाई सम्झर्पुछा  । 

(झ) “सल्लाहकार वा नवज्ञ” भन्र्ाले र्गरपामलकाले परामशा मलर् े गरी मर्र्िु वा मर्ोर्र्र् गरेका 

पिामिकारीलाई सम्झर्पुछा  । 

(ञ) “सेवाग्राही” भन्र्ाले कुर्ै मकमसमको सेवा प्राप्त गर् ेउद्दशे्र्ले कार्ास्थलमा उपमस्थि व्र्मि सम्झर्पुछा र 

सो शब्िले मर्जको साथमा कार्ास्थलमा आउर्े व्र्मिसमेिलाई जर्ाउँछ  । 

पररच्छेद–२ 

कार्यस्थलमा हुने र्ौनजन्र् दुर्वर्यवहार सभबन्िी कसूर 

३. र्ौनजन्र् दुर्वर्यवहार गनय वा गराउन नहुनेाः कसैले पमर् कार्ास्थलमा र्ौर्जन्र् िवु्र्ावहार गर्ा वा गराउर् ु

हुिँरै्  । 

४. र्ौनजन्र् दुर्वर्यवहार गरेको मानननेाः (१) कसैले आफ्र्ो पि, शमि वा अमिकारको िरुुपर्ोग गरी, कुर् ै

मकमसमको िबाब, प्रभाव वा प्रलोभर्मा पारी वा हिोत्सामहि गरी कुर् ै कमाचारी वा सेवाग्राहीलाई 

कार्ास्थलमा िहेार्का कुर् ैकार्ा गरे वा गराएमा र्ौर्जन्र् िवु्र्ावहार गरेको मामर्र्ेछः 

(क) र्ौर्जन्र् आशर्ले शरीरको कुर्ै अङ्गमा छोएमा वा छुर्े प्रर्ास गरेमा, 

(ि) अश्लील िथा र्ौर्जन्र् मिर्ाकलापसँग सम्बमन्िि शब्ि, मचत्र, पत्रपमत्रका, श्रव्र्, दृश्र्, अन्र् 

सचूर्ा प्रमवमि, सािर्, वस्ि ुवा सामग्री प्रर्ोग वा प्रिशार् गरेमा, 

(ग) लेिेर, बोलेर वा इशाराल ेअश्लील िथा र्ौर्जन्र् आशर् प्रिशार् वा प्रकट गरेमा, 

(घ) र्ौर्जन्र् मिर्ाकलापको लामग प्रस्िाव गरेमा, 

(ङ) र्ौर्जन्र् आशर्ले मजस्काएमा वा हरैार्ी मिएमा  । 

(२) उपिफा (१) को िण्ड (क), (ि), (ग) मा जरु्सकैु कुरा लेमिएको भएिापमर् शैमिक मसकाइ, अध्र्र्र् 

अध्र्ापर्, सचूर्ामलूक, अर्सुन्िार्मलूक, उपचार वा बचाउको मसलमसलामा कार्रू् बमोमजमको 

आफ्र्ो किाव्र् परूा गर्ा असल मर्र्िल ेगररएको कुर्ै पमर् काम कारबाहीलाई र्ौर्जन्र् िवु्र्ावहार गरेको 

मामर्र् ेछैर् । 
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पररच्छेद–३ 

जनप्रनतनननिको आचरण 

५. जनप्रनतनननिले पालना गनुयपने आचरणाः जर्प्रमिमर्मिले कार्ास्थलमा आफ्र्ो मजम्मेवारी परूा गिाा 

प्रचमलि कार्रू्को अिीर्मा रही िहेार् बमोमजमको पिीर् आचरणको पालर्ा गर्ुापर्े छ  । 

(क) कार्ास्थलमा जर्प्रमिमर्मिहरूले भेिभावरमहि, मर्ाामिि भाषा र सम्मार्जर्क व्र्वहार गर्ुापिाछ  । 

(ि) कसैलाई मलङ्गका आिारमा भेिभाव झल्कर्े, िमिामामथ आँच आउर्े गरी कुर्ै कार्ा गर्,े र्ीमि, 

कार्रु् वा संरचर्ा बर्ाउर् हुिँरै्  । 

(ग) पिामिकारी, कमाचारी, सेवाग्राही िथा आम र्ागररकप्रमि अस्वस्थ आलोचर्ा गर्ा, मजस््र्ाउर् िथा 

उर्ीहरूको मर्ोबल घटाउर्े िालका अमभव्र्मि मिर्, मिर् लगाउर् वा कुर्ै पमर् माध्र्मबाट कुर्ै 

र्ौर्जन्र् िरुाशर् हुर्े िालका कुर्ै कामकारवाही गर्ा गराउर् वा र्ौर्जन्र् अश्लील िमस्बरहरू प्रकामशि 

गर्,े प्रिशार् गर्े, आशर् ििेाउर्े, अर्मुचि लाभको दृमिल ेकाममा अल्झाउर्े जस्िा हरैार्ी पार्े व्र्वहार 

गर्ा वा गराउर् ुहुिँरै्  । 

(घ) कुर्ै पमर् माध्र्मबाट मलङ्गको आिारमा भेिभाव जर्ाउर्े िालका काम वा व्र्वहार गर्ा वा उिार् 

टु्का, थेगो वा शब्िहरूको प्रर्ोग गर्ा गराउर् ुहुिँरै्  । 

(ङ) लैङ्मगक आिारमा भएका महसंा र भेिभावका घटर्ाहरूलाई लकुाउर् र गोप्र् राख्र्े कार्ा गर्ा वा 

सहर्ोग परु्‍र्ाउर्े कार्ा गर्ा गराउर् ुहुिँरै्  । 

पररच्छेद–४ 

कार्ायलर् प्रमुखको आचरण 

६. पदीर् मर्ायदा कार्म गनुयपनेाः (१) कार्ाालर् प्रमिुले कार्ास्थलमा आफ्र्ो सेवा, शिा सम्बन्िी प्रचमलि 

कार्रू्ले िोकेको सीमा वा व्र्ावसामर्क आचरणको सीमा मभत्र रही पिीर् मर्ाािा कार्म गर्ुापर्ेछ  । 

(२) कार्ाालर् प्रमिुले कार्ास्थलमा हुर् स्र्े र्ौर्जन्र् िवु्र्ावहारको सम्बन्िमा शनू्र् सहर्शीलिाको र्ीमि 

अवलम्बर् गर्ुापर्ेछ  । 

७. सभमानजनक र समान र्वर्वहार गनुयपनेाः (१) कार्ाालर् प्रमिुले कुर्ै कमाचारी िथा सेवाग्राहीलाई जाि, 

जामि, िमा, भाषा, मलङ्ग, अवस्था, उमेर, पि, राजर्ीमिक वा सामामजक हमैसर्ि, भौगोमलकिा, राजर्ीमिक 

दृमिकोण, पहुचँ वा सम्बन्ि, वैवामहक मस्थमि वा अन्र् कुर् ै पमर् आिारमा भेिभाव र्गरी सबैलाई 

सम्मार्जर्क र समार् व्र्वहार गर्ुापर्ेछ  । 
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(२) कार्ाालर् प्रमिुले उपिफा (१) मा उल्लेमिि कुर् ैआिारमा कुर्ै कमाचारी वा सेवाग्राहीलाई होच्र्ाउर्े, 

अपमार् हुर्े वा त्र्स्िो कमाचारीले असहज महससु गर्े गरी बोलाउर् वा सम्बोिर् गर्ा वा गर्ा लगाउर् 

हुिँरै्  । 

(३) कार्ाालर् प्रमिुले कार्ास्थलमा कार्ारि कुर्ै कमाचारीलाई र्ौर्जन्र् आशर्ले आफूसँग र्मजक राि ेवा 

आफूसँग र्मजक रहर् बाध्र् पार्ा हुिँरै्  । 

८. पारदनशयता कार्म गनुयपनेाः (१) कार्ाालर् प्रमिुले आफू कार्ारि कार्ास्थलबाट प्रिार् गररर्े सेवा समुविा, 

त्र्स्िो सेवा समुविा प्रवाह गर्े िररका र प्रमिर्ामा कुर् ैकमाचारी वा सेवाग्राहीलाई भेिभाव र्हुर्े गरी 

पारिमशािा कार्म गर्ुापर्ेछ  । 

(२) कार्ाालर् प्रमुिले प्रचमलि कार्रू् िथा कार्रू्ी प्रमिर्ाको प्रमिकूल हुर्े गरी र्ौर्जन्र् आशर्ले कुर्ै 

कमाचारीलाई मवशेष समुविा उपलब्ि गराउर् वा उपहार मिर् हुिँरै्  । 

९. सहज सभपकय मा रहनुपनेाःप्रमिु कार्ास्थलमा रहिँा सबै कमाचारीको सहज पहुचँमा रहर् ुपछा  । प्रमिुले 

सबै कमाचारीको गरु्ासो सनु्र्े सरल व्र्वस्था ममलाउर् ुपछा  । 

१०. गोपनीर्ता कार्म गनुयपनेाः प्रमिुले कुर् ैकमाचारीले मर्ज मामथ र्ौर्जन्र् िवु्र्ावहार भएको भर्ी गरु्ासो 

गरेमा त्र्स्िो गरु्ासो गर् े वा त्र्सरी र्ौर्जन्र् िवु्र्ावहार गरेको भमर्एको कमाचारी वा सेवाग्राहीको मार् 

प्रमिष्ठामा आघाि र्पगु्र्े गरी गोपर्ीर्िा कार्म गर्ुा पछा  । 

११. कमयचारी, सेवाग्राही वा लािग्राहीसँगको र्वर्वहाराःप्रमिुले आफ्र्ो पि वा अमिकारको िरुुपर्ोग गरी 

कुर् ैपमर् कमाचारी, सेवाग्राही वा लाभग्राहीसँग र्ौर्जन्र् िवु्र्ावहार गर्ुा हुिँरै्  । 

१२. प्रमुखको दानर्त्वाः (१) कार्ास्थलमा र्ौर्जन्र् िवु्र्ावहार हुर् र्मिर् वा मर्वारण गर्ाको लामग िहेार्का 

कार्ाहरु गर्ुापर्ेछः- 

(क) कमाचारीको सेवा, शिा सम्बन्िी कार्रू्मा र्ौर्जन्र् िवु्र्ावहार मर्वारण सम्बन्िी आवश्र्क व्र्वस्था 

गर्,े 

(ि) र्ौर्जन्र् िवु्र्ावहार हुर् र्मिर् कमाचारी िथा सेवाग्राहीलाई सजग गराउर्,े 

(ग) र्ौर्जन्र् िवु्र्ावहार िोहोररर् र्मिर् आवश्र्क सिुारात्मक उपार्हरु अवलम्बर् गर्,े 

(घ) पीमडिलाई आवश्र्किा अर्ुसार मर्ोमवमशा सेवा उपलब्ि गराउर्,े 

(ङ) कार्ास्थलमा गरु्ासो पेमटका राख्र् े । 

(२) र्ौर्जन्र् िवु्र्ावहार मवरुद्ध उजरुी गर् े अवमि, कार्ामवमि िथा उजरुी सनु्र्े अमिकारीको सम्बन्िमा 

पीमडिलाई स्पि रुपमा जार्कारी गराउर्पुर्ेछ  ।  
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पररच्छेद–५ 

कमयचारीले पालना गनुयपने आचरण 

१३. र्ौनजन्र् दुर्वर्यवहार गनय नहुनेाः कमाचारील ेकार्ास्थलमा आफ्र्ो पि, अमिकार वा शमिको िरुुपर्ोग गरी, 

कुर् ै मकमसमको िबाब, प्रभाव वा प्रलोभर्मा पारी कुर् ैकमाचारी वा सेवाग्राही वा लाभग्राहीलाई र्ौर्जन्र् 

िवु्र्ावहार गर्ुा हुिँरै्  । 

१४. अश्लील शब्द प्रर्ोग गनय नहुनेाः कमाचारील ेकार्ास्थलमा आफूसँग कार्ारि अन्र् कमाचारी वा सेवाग्राही 

प्रमि र्ौर्जन्र् िवु्र्ावहार हुर्े िालका अमशि वा अश्लील शब्ि प्रर्ोग गर्ुा हुिँरै्  । 

१५. पररचर्पत्र र पोशाक लगाउनुपनेाः कमाचारीले कार्ास्थलमा रहिँा कार्ाालर्ले उपलब्ि गराएको पररचर् 

पत्र र कार्ाालर्ल ेमर्िाारण गरे बमोमजमको मर्ाामिि पोशाक लगाउर्पुर्ेछ  । 

१६. कार्यस्थलमा उनचत दूरी कार्म गरी बस्नुपनेाः (१) कमाचारीले कार्ास्थलमा कार्ारि रहँिा एक आपसमा 

शारीररक वा मार्मसक रुपले असहज र्हुर्े गरी उमचि िरूी कार्म गरी बस्र्पुर्ेछ  । 

(२) कार्ास्थलमा रहर्े कार्ाकिको िाका (लेआउट) िर्ार गिाा र्ौर्जन्र् िवु्र्ावहार मर्वारणमा सहर्ोग पगु्र्े 

गरी िलुा कोठा, कमाचारीलाई एक आपसमा शारीररक वा मार्मसक रुपमा असहज र्हरु्े गरीको िरूी 

कार्म र सम्भव भएसम्म प्रमिुबाट एकैपटकमा सबैको मर्गरार्ी गर्ा ममल्र्े िालका कार्ाकि मर्मााण 

गर्ुापर्ेछ  । 

१७. जानकारी गराउनुपनेाः कार्ास्थलमा कसैल ेकसैप्रमि र्ौर्जन्र् िवु्र्ावहार गरेमा वा त्र्स्िो व्र्वहार गर्ा स्र्े 

संकेि ििेेमा सो कुराको जार्कारी ित्काल प्रमिुलाई गराउर्पुर्ेछ  । 

१८. प्रर्त्नशील रहनुपनेाः कार्ास्थलको वािावरण मर्ाामिि बर्ाउर् र कार्ास्थलमा हुर् स्र्े र्ौर्जन्र् 

िवु्र्ावहारलाई मर्वारण गर्ा कमाचारीहरू सिै ँप्रर्त्र्शील रहर्पुर्ेछ  । 

पररच्छेद–६ 

सेवाग्राहीले पालना गनुयपने आचरण 

१९. र्ौनजन्र् दुर्वर्यवहार गनय नहुनेाः सेवाग्राहीले कार्ास्थलमा कार्ारि कमाचारी र अन्र् व्र्मिहरुप्रमि र्स 

आचारसंमहिा मवपरीि हुर्े गरी र्ौर्जन्र् िवु्र्ावहार गर्ा वा गराउर् हुिँरै्  । 

२०. अनावश्र्क हैरानी नदन नहुनेाः (१) सेवाग्राहीले आफ्र्ो कामसँग सरोकार भएको मवषर्मा बाहके 

कार्ास्थलमा कार्ारि कमाचारी र अन्र् व्र्मिसँग र्ौर्जन्र् आशर्ल ेअर्ावश्र्क गफ गर्,े कमाचारीको 

काममा बािा पगु्र्,े कमाचारीलाई असहज अर्ुभव हुर्े िालका गमिमवमि गर्ा हुिँरै्  । 
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(२) सेवाग्राहीले सम्बमन्िि कमाचारीको अर्रुोिमा आफै उपमस्थि भएर सेवा मलर्पुर्े अवस्थामा बाहके कुर् ै

पमर् कमाचारीको छेउमा गएर उमभर्े, बस्र्े, कमाचारीको शरीरको कुर् ैअङ्गमा छुर्े वा कुर्ै प्रकारले 

मार्मसक िर्ाव मिर्े िालका गमिमवमि गरी हरैार्ी मिर्े काम गर्ा वा गराउर् हुिँरै्  । 

२१. गुनासो गनुयपनेाः सेवाग्राहीले कार्ास्थलमा कुर्ै कमाचारील ेआफूसँग र्स आचारसंमहिा मवपरीि हुर्े गरी 

कुर् ैप्रकारको र्ौर्जन्र् िवु्र्ावहार गरेमा वा गर्ा िोजेमा त्र्सको जार्कारी िरुुन्ि प्रमिुलाई मिर्पुर्ेछ  । 

पररच्छेद–७ 

नवनवि 

२२. र्ौनजन्र् निर्ाकलापलाई प्रोत्साहन नदन नहुनेाः कसैल ेपमर् कार्ास्थलमा र्ौर्जन्र् मिर्ाकलापलाई 

प्रोत्साहर् गर् ेिालका गमिमवमिलाई प्रोत्साहर् मिर् ुहुिँरै्  । 

२३. आचारसंनहताको पालना गनुयपने ःाः कार्ास्थलमा जर्प्रमिमर्मि, कमाचारी, सल्लाहकार वा मवज्ञ, 

समममिका पिामिकारी, सेवाग्राही लगार्ि सबैल ेर्ो आचारसंमहिाको पालर्ा गर्ुापर्ेछ  । 

२४. सचेतनामूलक सन्देश प्रवाहाः कार्ास्थलमभत्र र्ौर्जन्र् िवु्र्ावहार मर्वारणमा सहर्ोग पगु्र्े िालका 

सचेिर्ामलूक सन्िशे प्रवाह गर्ुापर्ेछ  । 

२५. प्रतीिास्थलको र्वर्वस्था गनुयपनेाः कार्ास्थलमभत्र उपर्िु स्थार्मा सेवाग्राहीमैत्री प्रिीिास्थलको 

व्र्वस्था गर्ुापर्ेछ  । 

२६. सुरिा र्वर्वस्था नमलाउनुपनेाः कार्ास्थलमा हुर्े र्ौर्जन्र् िवु्र्ावहार मर्वारणको लामग सवारी सािर्को 

प्रर्ोग, कार्ाालर्को भौमिक अवस्था, कामको प्रकृमि, कमाचारीको संख्र्ा, सेवाग्राहीलाई प्रिार् गर् ेसेवा, 

समुविा, उपलब्ि स्रोि र सािर् समेिको आिारमा आवश्र्क सरुिा व्र्वस्था ममलाउर् ुपर्ेछ  । 

२७. लैङ्नगक संवेदनशील िाषाको प्रर्ोगाः कार्ास्थलमा सबैल े लैङ्मगक संवेिर्शील भाषाको प्रर्ोग 

गर्ुापर्ेछ  । 

२८. नस.नस.नि.नि.को प्रर्ोगाः र्ौर्जन्र् िवु्र्ावहार मर्वारणको लामग सम्भव भएसम्म कार्ास्थलको सबै 

स्थार्मा मस.मस.मट.मभ. को प्रर्ोग गर्ुापर्ेछ  । 

२९. अनुगमन गनुयपनेाः प्रमिुले कार्ास्थलमा र्ौर्जन्र् िवु्र्ावहार हुर् र्मिर् र र्ौर्जन्र् िवु्र्ावहार मर्वारणको 

लामग लाग ूगररएको आचारसंमहिा पालर्ा भए र्भएको सम्बन्िमा मर्र्ममि रुपमा अर्गुमर् गर्ुापर्ेछ  । 

३०. गुनासो सभबन्िी र्वर्वस्थााः कार्ास्थलमा हुर्े र्ौर्जन्र् िवु्र्ावहार मर्वारणको लामग कार्ाालर्को उपर्िु 

स्थार्मा गरु्ासो पेमटकाको व्र्वस्था गरी प्रमिुले मर्र्मार्ुसार गरु्ासो सम्बोिर् गर्ुापर्ेछ  । 


